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Indicadores

Em busca da exceléncia
Compromisso total com a Qualidade!

Um elemento essencial na gestdo de qualquer
organizacdo com foco em resultados é o uso de
indicadores de desempenho de negécio no processo de
tomada de decisao.

O Mobdulo de Indicadores do TQC-STI e Gestdo
Empresarial visa auxiliar o registro, medicéo e o
acompanhamento dos indicadores, de forma que os
executivos possam direcionar de forma mais eficaz as

estratégias e o desempenho dos negécios.

Através da integragdo com estratégias, objetivos, metas
e acdes, visualizagdo por diferentes perspectivas, e
grdficos de comparacdo e evolugdo, o sistema apdia a
implementagéo dos indicadores de desempenho e
contribui para o aprimoramento de processos, desde a
sua estruturacdo, identificacdo e forma de medigéo, até
o melhor uso das informagdes coletadas e processadas.




0 que é TQC-STI?

TQC-STI é uma aplicacéo para administragéo e controle
eletrénico de tarefas dentro de um sistema de qualidade,
garantindo que as mesmas sejam realizadas
corretamente e dentro do prazo previsto.

Se a sua empresa estd em um processo de obtengéo da
certificagdo da qualidade, pretende renovar ou
simplesmente alcancar a exceléncia na qualidade de
seus produtos e servicos, TQC-STI é a ferramenta de
software que facilita a administracéo eficiente de todos

Beneficios

Dentre os principais beneficios obtidos com o uso do sistema
podemos citar a redugéo de custos, maior organizagéo e
controle, melhor aproveitamento do tempo, seguranga e
agilidade no acesso as informacaes.

e Reducdo de custos com instalagdes, integracdo, treinamento
e manutengdo

eGrande reducdo da necessidade de impressdo de
documentos e circulagéo de papéis

e Aumento de produtividade e eficiéncia

e Seguranga no acesso as informacdes

o Otimizacdo do desempenho do negécio

» Organizacgéo e integracéo das informagdes

e Aumento da velocidade, qualidade e relevancia na tomada
de decisées

¢ Agilidade no acompanhamento dos processos
» Alavancagem de oportunidades de crescimento
o Melhoria da gestéo dos processos empresariais

o Visualizag@o imediata de consultas e relatérios gerenciais
através de planilhas e gréficos

e Acesso rdpido, facil e seguro aos documentos e informacées

e Agilidade na circulacdo das informagées para todas as
pessoas envolvidas

e Alinhamento dos recursos e processos com objetivos
estratégicos e operacionais

e Agilidade na geracdo de planos de medicdo e planos de
meta

VisGo do Negédcio
Vs

‘ Balanced Scorecard

Administrag@o por Obietivos

Painel de Indicadores

Xirategus Group, Xirategus Solutions e TQC-STI sGo marcas registradas pela Xirategus S.A.
Todos os outros nomes de produtos citados sédo marcas registradas de seus respectivos
fabricantes. Todas as informagdes descritas neste catdlogo estdo sujeitas a alteragdes sem
nofificacdo prévia pela Xtrategus S.A.

os indicadores relacionados a sua Gestdo da
Qualidade.

Através da Xtrategus Solutions sua empresa pode
gerenciar com facilidade todas as reclamagdes,
sugestées de melhorias e novas propostas tanto de
clientes externos como internos, assegurando que os
mesmos sejom resolvidos rapidamente e sua solucdo
seja cuidadosamente monitorada no futuro.

Caracteristicas Funcionais

Compativel com os requisitos de planejamento das principais
normas internacionais, metodologias e melhores praticas,
dentre as quais podemos citar:

«1SO 9001 SO 20000 «CMM
«1SO 14001 * OHSAS 18001 «PMBOK
«1SO 22000 * SOX *BSC

Facilidade de uso
e Interface amigavel, de facil compreensdo e uso intuitivo

eNavegagdo auxiliada por barras de menu, de visdes e de
ferramentas

e Histérico e rastreabilidade das informacées
Cadastros gerais, comuns a todos os médulos
e Estrutura organizacional

e Estrutura de processos

ePessoas
eCargos

eNormas e requisitos

e Terceiros

e Tipos de produtos

eProdutos

eUnidades de medidas | .
eIndicadores econdmicos e R e o |
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Gestao estratégica com resultados
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